
CONDITIONS GENERALES 
DE VENTE

Toute inscription nécessite le renvoi de la proposition commerciale signée et tamponnée.

CONDITIONS D’ANNULATION ET DE REMPLACEMENT
Pour être prise en compte, toute annulation doit être communiquée par écrit.
Les remplacements de participants sont admis à tout moment, sans frais, sous réserve d’en 
informer e-santé FORMATION au plus tard la veille de la formation.
Vous disposez de la faculté d’annuler une inscription sans frais sous réserve d’en informer 
e-santé FORMATION par lettre recommandée avec accusé de réception ou par courriel à l’adresse 
suivante : formation@e-santeformation.fr reçu au plus tard quatorze (14) jours calendaires avant 
la date de formation.
En cas d’annulation reçue moins de quatorze (14) jours calendaires avant la date de formation, 
l’organisme de formation retiendra 50% du montant de la proposition commerciale.
E-santé FORMATION se réserve le droit, si le nombre de participants à une formation jugé 
insuffisant sur le plan pédagogique, d’annuler cette formation au plus tard quatorze (14) jours 
calendaires avant la date prévue. Les frais d’inscription préalablement réglés seront entièrement 
remboursés.
En cas d’absence du stagiaire en cours de formation, merci de prévenir e-santé FORMATION 
le plus rapidement possible. Cette absence devra être justifiée par la fourniture d’un justificatif 
d’absence (certificat médical, bulletin d’hospitalisation). Le centre de formation se réserve le droit 
d’apprécier les autres motifs d’absence (hors raison de service non excusable). Une pénalité à 
hauteur du montant de la formation pourra alors être appliquée.

INFORMATIQUE ET LIBERTES
Les informations portées sur la demande de devis, sauf avis contraire, feront l’objet d’un traitement 
informatisé exclusivement réservé aux services de l’organisme de formation. Conformément à la 
loi n°78-17 du 6 janvier 1978, dite « informatique et libertés, vous disposez d’un droit d’accès et de 
rectification.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
Nous savons que vous êtes attentifs à l’utilisation et au partage de vos informations personnelles 
et vous remercions de votre confiance pour les traiter scrupuleusement, avec précaution, et à 
bon escient. Notre centre de formation e-santé FORMATION est soucieux de la protection des 
données personnelles.
Nous nous engageons à assurer le meilleur niveau de protection à vos données personnelles 
en conformité avec les réglementations européennes et françaises qui lui sont applicables en 
matière de protection des données personnelles. 
Si vous souhaitez en apprendre d’avantages sur les lois en vigueur concernant vos données 
personnelles, vous pouvez consulter le site de la CNIL à cette adresse : www.cnil.fr. 


